
Аналитическая справка  

по итогам анкетирования родителей  

МКОУ «Средняя школа № 4»  

имени Героя Советского Союза Знаменского В.С. 

«Комфортность ребенка в школе» (А.А. Кочетовой) 

 

Цель: мониторинг удовлетворенности родителей качеством обучения. 

В качестве диагностического инструментария, положенного в основу 

анкеты, взяты четыре стороны образовательного процесса: деятельностная, 

организационная, социально-психологическая, управленческая. 

Вопросы анкеты выявляли уровень удовлетворенности родителей 

учебным, организационным процессом, социально-психологическим 

климатом в школе, а также удовлетворенности работой администрации. 

Время анкетирования: май 2022 г. 

Анкетируемые: родители обучающихся 6 – 10 классов. 

 

 

Результаты мониторинга 

1. Удовлетворенность учебным процессом в школе. 

В данном разделе анкеты поставлены вопросы, касающиеся 

содержания, форм, методов обучения и воспитания, объективности контроля, 

а также самочувствия обучающихся во время уроков. Удовлетворенность 

учебным процессом в школе, в целом 75%.  

 

2. Удовлетворенность организационным процессом в школе. 

Вопросы касались организации материально-технических условий 

школы, комфортности, режима труда и отдыха, возможностей досуговой 

деятельности, а также организации сотрудничества семьи и школы. 

Удовлетворенность организационным процессом составляет в целом 80%.  



3. Удовлетворенность социально-психологическим климатом в 

школе. 

Социально-психологический климат является интегральной 

составляющей взаимодействия участников образовательного процесса. 

Вопросы анкеты выявляют уровень взаимоотношений между 

обучающимися, педагогами и родителями. В целом уровень 

удовлетворенности социально-психологическим климатом в школе 81%,  

 

4. Удовлетворенность работой администрации. 

Спектр вопросов выявляет эффективность работы администрации 

школы с точки зрения родителей. Родители отмечают позитивные изменения 

происходящие в школе (89% ответов), считают деятельность администрации 

эффективной (92%). В целом удовлетворенность работой администрации 

составляет 87%.  

 

Вывод: общая оценка удовлетворенности родителей работой школы 

составляет 85%. Работа образовательного учреждения с точки зрения 

родителей является продуктивной. 

 

 

       20.05.2022г.  

       Педагог – психолог   Давыденко О.В. 


